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ДОГОВОР № _________ 
НЕГОСУДАРСТВЕННОГО ПЕНСИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

 
г. ___________                           «_____» ______________ 20__ года 

 
Акционерное общество Негосударственный пенсионный фонд ВТБ Пенсионный фонд (АО НПФ ВТБ 
Пенсионный фонд), действующее на основании лицензии на осуществление деятельности по 
пенсионному обеспечению и пенсионному страхованию от 18.10.2007 № 269/2, выданной Федеральной 
службой по финансовым рынкам, именуемое в дальнейшем «Фонд», в лице 
_____________________________________, действующего(-ей) на основании _____________________, с 
одной стороны, и  ____________________________, именуем___ в дальнейшем «Вкладчик», далее 
именуемые при совместном упоминании «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий 
договор негосударственного пенсионного обеспечения (далее – Договор) о нижеследующем. 
 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
 

1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Вкладчик обязуется вносить в Фонд пенсионные 
взносы в пользу Участника, а Фонд принимает на себя обязательства выплачивать Участнику 
негосударственную пенсию при наступлении у него пенсионных оснований в соответствии с 
Пенсионными правилами Фонда (далее – Правила Фонда)1 и пенсионной схемой № 1 «С 
установленными взносами, с именным пенсионным счетом, с пожизненными, срочными выплатами 
или выплатами до исчерпания средств на пенсионном счете, для вкладчика-юридического или 
физического лица».

1.2. Основные термины и понятия используются в настоящем Договоре в значениях, определенных 
Федеральным законом от 07.05.1998 № 75-ФЗ «О негосударственных пенсионных фондах», другими 
федеральными законами, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и 
нормативными актами Банка России, а также Правилами Фонда. 

1.3.    Участником по настоящему Договору является: 
   – Вкладчик; 
   – иное физическое лицо: 
 

 ___________________________________________________________________________________, 
(Ф.И.О.) 

  «____» ____________ ____ года рождения, 
 Место рождения _____________________________________________________________________,  
 вид документа, удостоверяющиего личность: __________________, серия _______ №___________,  

кем выдан __________________________________________________________________________, 
 дата выдачи ________________________________, код подразделения  ______________________, 
 адрес регистрации по месту жительства _________________________________________________, 
 почтовый адрес  _____________________________________________________________________, 
 контактный телефон ___________________ адрес электронной почты ________________________. 

 
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ВКЛАДЧИКА 

 
2.1.  Вкладчик имеет право: 

2.1.1. Требовать от Фонда исполнения обязательств по настоящему Договору в полном объеме. 
2.1.2. Требовать от Фонда предоставления информации о состоянии именного пенсионного счета 

(далее также – пенсионный счет Участника), открытого в соответствии с настоящим 
Договором. 

2.1.3. Производить уплату пенсионных взносов в период пенсионных выплат. 
2.1.4. Изменять условия настоящего Договора по согласованию с Фондом. 
2.1.5. Расторгнуть настоящий Договор и требовать от Фонда выплату выкупной суммы либо 

перевода выкупной суммы в другой негосударственный пенсионный фонд в порядке, 
определенном Правилами Фонда и настоящим Договором до обращения Участника за 
назначением пенсионных выплат по Договору. 

                                                 
1 Правила Фонда размещены на официальном сайте Фонда в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет». 
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2.1.6. Получать от работников Фонда консультации по вопросам негосударственного пенсионного 
обеспечения. 

2.1.7. Обжаловать действия Фонда в порядке, установленном законодательством Российской 
Федерации. 

2.1.8. Требовать от Фонда перевода средств пенсионных резервов из одного инвестиционного 
портфеля в другой инвестиционный портфель в соответствии с условиями настоящего 
Договора и положениями Правил Фонда. 

 
2.2.  Вкладчик обязан: 

2.2.1. Ознакомиться с Правилами Фонда и ознакомить с Правилами Фонда Участника (в случае, 
если Участником является иное физическое лицо). 

2.2.2. Уплачивать в Фонд пенсионные взносы денежными средствами в валюте Российской 
Федерации в порядке, установленном Правилами Фонда и разделом 4 настоящего Договора. 

2.2.3. Письменно информировать Фонд об изменениях сведений, указанных в разделе 14 
настоящего Договора, в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты их фактического 
изменения. 

2.2.4. Предоставлять в Фонд необходимую, достоверную информацию для выполнения Фондом 
своих обязательств по настоящему Договору, сведения и документы, необходимые для 
исполнения Фондом требований законодательства о противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, в том 
числе для выполнения Фондом функций налогового агента в соответствии с 
законодательством Российской Федерации о налогах и сборах. 

2.2.5. Незамедлительно известить Фонд в случае обнаружения ошибок в реквизитах, информация о 
которых была представлена в Фонд для осуществления выплат. 

 
2.3. Вкладчик также имеет иные права и несет иные обязанности, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации, Правилами Фонда и настоящим Договором. 
 

 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ФОНДА 

 
3.1.  Фонд имеет право: 

3.1.1. Требовать от Вкладчика исполнения обязательств по настоящему Договору в полном объеме. 
3.1.2. Требовать от Вкладчика предоставления достоверных сведений и подлинников (нотариально 

заверенных копий) документов, необходимых для исполнения Фондом своих обязанностей. 
3.1.3. В случае непредставления документов в соответствии с подпунктом 2.2.4 пункта 2.2 

настоящего Договора формировать налогооблагаемую базу и делать вывод в отношении 
налогового статуса Участника, исходя из имеющихся данных (или факта их отсутствия). 

3.1.4. Не исполнять требование Вкладчика (Участника) в случае, если оно противоречит 
законодательству Российской Федерации и (или) Правилам Фонда. 

3.1.5. Не выполнять условия заявления о назначении негосударственной пенсии в случае 
недостаточности средств на пенсионном счете Участника.  

3.1.6. Изменять условия выплаты негосударственной пенсии на основании поданного Участником 
заявления на изменение пенсионной схемы и (или) срока выплат. 

3.1.7. Требовать от Вкладчика и (или) Участника представления документов для целей выполнения 
Фондом функций налогового агента в соответствии с законодательством Российской 
Федерации о налогах и сборах. 

3.1.8. Требовать от Вкладчика и (или) Участника представления сведений и документов 
необходимых для исполнения Фондом требований законодательства о противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма. 

 
3.2.  Фонд обязан: 

3.2.1. Осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, а также Правилами Фонда. 

3.2.2. Знакомить Вкладчика с Правилами Фонда, в том числе со всеми изменениями и 
дополнениями, внесенными в Правила Фонда. 

3.2.3. Осуществлять учет своих обязательств перед Участником в форме ведения именного 
пенсионного счета. 

3.2.4. Осуществлять учет пенсионных резервов отдельно от пенсионных резервов, сформированых 
в рамках договоров долгосрочных сбережений, пенсионных накоплений и собственных 
средств Фонда. 

3.2.5. Выплачивать Участнику негосударственную пенсию. 
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3.2.6. Выплачивать выкупную сумму или же переводить ее в другой негосударственный пенсионный 
фонд в порядке, предусмотренном Правилами Фонда. 

3.2.7. Предоставлять Вкладчику необходимую информацию о состоянии пенсионного счета 
Участника, открытого по настоящему Договору, по его запросу в порядке, определенном 
Правилами Фонда. 

3.2.8. Не принимать решения и (или) не совершать действия в одностороннем порядке, 
нарушающие права Вкладчика (Участника) по настоящему Договору. 

3.2.9. Осуществлять проверку необходимости гарантийного восполнения резервов покрытия 
пенсионных обязательств и производить гарантийное восполнение резервов покрытия 
пенсионных обязательств в порядке, предусмотренном законодательством Российской 
Федерации. 

3.2.10. Открыть Участнику именной пенсионный счет с момента поступления первого пенсионного 
взноса. 

 
3.3. Фонд также имеет иные права и несет иные обязанности, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации, Правилами Фонда и настоящим Договором . 
 

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ВНЕСЕНИЯ ПЕНСИОННЫХ ВЗНОСОВ 
 

4.1. Пенсионные взносы по настоящему Договору уплачиваются Вкладчиком в денежной форме в 
валюте Российской Федерации путем перечисления на расчетный счет Фонда способами, 
предусмотренными Правилами Фонда. Расходы, связанные с уплатой пенсионных взносов, несет 
Вкладчик. 

4.2. Размер пенсионных взносов определяется Вкладчиком. Условиями настоящего Договора не 
предусмотрен минимальный размер первоначального пенсионного взноса. 

4.3. Вкладчик производит уплату пенсионных взносов по настоящему Договору с произвольной 
периодичностью. 

4.4. Размеры и периодичность пенсионных взносов могут быть изменены Вкладчиком. 
4.5. Продолжительность уплаты пенсионных взносов Вкладчиком соответствует времени 

формирования суммы, достаточной для обеспечения выплаты негосударственной пенсии Участнику 
в соответствии с условиями настоящего Договора. 

 
5. ИНВЕСТИЦИОННЫЙ ПОРТФЕЛЬ И ПЕРИОД ГАРАНТИЙНОГО ВОСПОЛНЕНИЯ 

 
5.1. Фонд организует (осуществляет) размещение средств пенсионных резервов, формируемых в 

рамках настоящего Договора, в составе следующего инвестиционного портфеля: 
 

Выбранный вид 
инвестиционного 

портфеля 

Наименование инвестиционного портфеля 
 

Период 
гарантийного 
восполнения 

 

Сбалансированный инвестиционный портфель Фонда 
(далее – инвестиционный портфель «Сбалансированный») 

1 год 

 

Консервативный инвестиционный портфель Фонда 
(далее – инвестиционный портфель «Консервативный») 

1 год 

 
5.2. В случае, если Стороны настоящего Договора не определили вид инвестиционного портфеля, то 

формирование Фондом средств пенсионных резервов осуществляется путем их размещения в 
составе инвестиционного портфеля «Сбалансированный». 

5.3. Вкладчик может реализовать право на смену инвестиционного портфеля «Сбалансированный» на 
инвестиционный портфель «Консервативный» или наоборот путем предоставления заявления о 
смене инвестиционного портфеля, подаваемого (направляемого) в Фонд не чаще одного раза в год, 
в срок не позднее 31 декабря года его подачи. 

5.4 Формирование Фондом средств пенсионных резервов путем их размещения в составе выбранного 
Вкладчиком инвестиционного портфеля начинает осуществляться в срок до 01 апреля года, 
следующего за годом подачи заявления о смене инвестиционного портфеля. 

5.5. Право вкладчика на выбор инвестиционного портфеля «Консервативный» возникает только при 
условии внесения им первоначального пенсионного взноса в размере не менее 10 тысяч рублей 
либо при наличии суммарного остатка в размере не менее 10 тысяч рублей на именном пенсионном 
счете, открытом по настоящему Договору. 

5.6. Период гарантийного восполнения составляет 1 (один) календарный год и отсчитывается, начиная 
с календарного года, в котором на именном пенсионном счете Участника, открытом Фондом по 
настоящему договору, отражен первый пенсионный взнос.  

5.7. При назначении Участнику негосударственной пенсии изменение инвестиционного портфеля не 
осуществляется. 
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6. ПЕНСИОННЫЕ ОСНОВАНИЯ 

 
6.1. Право Участника требовать от Фонда исполнения обязательств по настоящему Договору возникает 

с момента возникновения пенсионных оснований в соответствии с пунктами 6.2–6.4 настоящего 
Договора. 

6.2. Право на получение негосударственной пенсии приобретают Участники, достигшие возраста 60 лет 
для мужчин и 55 лет для женщин. 

6.3. Право на получение негосударственной пенсии ранее достижения возраста, установленного 
пунктом 6.2 Договора, приобретают Участники, имеющие право на досрочное назначение страховой 
пенсии по старости2, по достижении возраста или наступлении срока, определяемых в соответствии 
с Федеральным законом от 28.12.2013 № 400-ФЗ «О страховых пенсиях» (далее – Закон № 400-ФЗ) 
по состоянию на 31.12.2018, и при соблюдении условий, дающих право на досрочное назначение 
страховой пенсии по старости (наличие необходимого страхового стажа и (или) стажа на 
соответствующих видах работ и установленной величины индивидуального пенсионного 
коэффициента). 

6.4. Право на получение негосударственной пенсии ранее достижения возраста, установленного 
пунктом 6.2 настоящего Договора, приобретают Участники, имеющие право на получение страховой 
пенсии по инвалидности, страховой пенсии по случаю потери кормильца либо пенсии по 
государственному пенсионному обеспечению3 до достижения возраста, установленного частью 1 
статьи 8 Закона № 400-ФЗ, при соблюдении условий, дающих право на назначение страховой 
пенсии по инвалидности, страховой пенсии по потере кормильца либо пенсии по государственному 
пенсионному обеспечению, определяемых в соответствии с законодательством Российской 
Федерации, действующим на момент заключения настоящего Договора. 

 
7. ПОРЯДОК НАЗНАЧЕНИЯ И ВЫПЛАТЫ НЕГОСУДАРСТВЕННОЙ ПЕНСИИ 

 
7.1. Назначение негосударственной пенсии Участнику производится при возникновении у него 

пенсионных оснований и одновременном соблюдении следующих условий: 
- предоставление Участником полного комплекта документов на назначение негосударственной 

пенсии; 
- наличие средств, учтенных на пенсионном счете Участника, достаточных для выплаты ему 

негосударственной пенсии в размере, превышающем минимально установленный 
законодательством Российской Федерации размер негосударственной пенсии с 
периодичностью, предусмотренной условиями настоящего Договора, и продолжительностью, 
указанной Участником в заявлении на назначение негосударственной пенсии. 

7.2. В случае если на дату принятия Фондом решения о назначении негосударственной пенсии сумма 
обязательств, учтенных в рамках именного пенсионного счета Участника, не обеспечивает покрытия 
современной стоимости выплаты негосударственной пенсии в установленном законодательством 
Российской Федерации минимальном размере в течение периода пенсионных выплат и с 
периодичностью, предусмотренной условиями настоящего Договора, выплата негосударственной 
пенсии назначается и производится Фондом путем изменения условий негосударственного 
пенсионного обеспечения Участника в порядке, предусмотренном Правилами Фонда. 

7.3. В случае досрочного назначения пенсии Участник должен предоставить в Фонд документы, 
подтверждающие его право на получение пенсии досрочно. 

7.4. Назначение негосударственной пенсии оформляется соответствующим решением Фонда. Решение 
о назначении негосударственной пенсии принимается Фондом не позднее 30 дней с даты 
регистрации соответствующего заявления об оформлении и выплате негосударственной пенсии при 
условии предоставления Участником всех необходимых документов. 

7.5. Негосударственная пенсия выплачивается Фондом на основании заявления Участника путем 
перечисления денежных средств на лицевой счет Участника в банке. 

7.6. Негосударственная пенсия выплачивается Участнику ежемесячно. Продолжительность выплаты 
негосударственной пенсии определяется в момент ее оформления в соответствии с заявлением 
Участника и может быть срочной, до исчерпания средств на именном пенсионном счете или 
пожизненной (с учетом требований Правил Фонда). 

7.7. Фонд не вправе уменьшать размер и (или) продолжительность выплаты негосударственной пенсии, 
назначенной Участнику, в результате получения убытка от размещения пенсионных резервов. 

7.8. Оплата расходов, связанных с доставкой негосударственной пенсии Участнику, производится за 
счет собственных средств Фонда. 

                                                 
2 Ч. 1 ст. 30, ст. 31, ч. 1 ст. 32, ч. 1 ст. 33 Закона № 400-ФЗ. 
3 Ч. 1 ст. 9, ст. 10 Закона № 400-ФЗ, Федеральный закон от 15.12.2001 № 166-ФЗ «О государственном пенсионном 
обеспечении в Российской Федерации». 
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7.9. Фонд не несет ответственности за несвоевременность перечисления негосударственной пенсии в 
случае некорректных либо неполных платежных реквизитов Участника, предоставленных в Фонд. 

7.10. Начисление и (или) выплата негосударственной пенсии приостанавливается в следующих случаях: 
- получение Фондом информации о смерти Участника; 
- возвращение пенсии, выплаченной одним из способов в зависимости от выбора Участника; 
- непредставление в установленный срок справки из уполномоченного в соответствии с 

законодательством Российской Федерации органа (территориального органа Фонда пенсионного 
и социального страхования Российской Федерации или иного уполномоченного органа) о 
назначении Участнику пенсии на период до наступления возраста, дающего право на получение 
страховой пенсии по старости, либо пенсии по государственному пенсионному обеспечению; 

- непредоставление в разумный срок документов, подтверждающих переосвидетельствование 
инвалидности соответствующей степени за исключением случаев, когда такое 
переосвидетельствование не требуется; 

- отсутствие корректных реквизитов для осуществления выплат.  
7.11. После получения сведений, дающих основания для возобновления выплат (начисления) 

негосударственной пенсии, Фонд: 
 возобновляет выплаты и начисление негосударственной пенсии; 
 начисляет и выплачивает негосударственные пенсии за период, когда выплата (начисление) 

были приостановлены. 
7.12. Выплата негосударственной пенсии прекращается в случаях: 

 полного выполнения Фондом определенных Договором обязательств перед Участником; 
 получения Фондом документального подтверждения факта смерти Участника; 
 утраты Участником пенсионного основания (оснований), определенного(-ых) пенсионной схемой 

и Договором. 
 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
 

8.1. Фонд отвечает по своим обязательствам принадлежащим ему имуществом, на которое в 
соответствии с законодательством Российской Федерации может быть обращено взыскание.  

8.2. Вкладчик отвечает по своим обязательствам в соответствии с настоящим Договором. 
8.3. При невыполнении или ненадлежащем выполнении одной из Сторон своих обязательств по 

настоящему Договору, другая Сторона вправе требовать надлежащего исполнения обязательств, 
безвозмездного исправления последствий невыполнения или ненадлежащего выполнения 
обязательств. 

8.4. Сторона освобождается от ответственности, если причиной неисполнения или ненадлежащего 
исполнения ею своих обязательств стало действие или бездействие другой Стороны. 

8.5. Стороны не несут ответственности по своим обязательствам в случае воздействия обстоятельств 
непреодолимой силы (форс-мажор). 

 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА,  

ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ  
 

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с даты его заключения и действует до полного выполнения 
Фондом обязательств по настоящему Договору либо до расторжения его Сторонами или 
прекращения по другим основаниям, предусмотренными настоящим Договором или Правилами 
Фонда. 

9.2. Условия настоящего Договора могут быть изменены по взаимному согласию Сторон, за 
исключением случаев, предусмотреных настоящим Договором и Правилами Фонда. Все изменения 
и дополнения к настоящему Договору оформляются в виде дополнительных соглашений. Не 
допускается изменение условий настоящего Договора, ухудшающее условия негосударственного 
пенсионного обеспечения Участника. 

9.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон либо по требованию одной из 
Сторон. 

9.4. Настоящий Договор может быть расторгнут по требованию Вкладчика независимо от причин либо 
Фонда в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Вкладчиком принятых на себя по 
Договору обязательств. В этом случае заинтересованная Сторона в срок, не позднее 30 
календарных дней до даты предполагаемого расторжения обязана направить в адрес другой 
Стороны письменное заявление. 

 
 

10. ВЫКУПНАЯ СУММА 
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10.1.  В случае прекращения настоящего Договора Фонд выплачивает выкупную сумму или переводит ее 
в другой негосударственный пенсионный фонд в порядке и размере, определенных Правилами 
Фонда. 

10.2. Для получения предусмотренной пунктом 10.1 настоящего Договора выкупной суммы Вкладчик 
должен предоставить в Фонд письменное заявление вместе с комплектом документов. 

10.3.  Форма заявления, перечень прилагаемых документов в целях получения выкупной суммы, а также 
порядок их подачи в Фонд утверждаются Фондом и размещаются на официальном сайте Фонда в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 

10.4. Размер выкупной суммы, выплачиваемой или переводимой в другой негосударственный 
пенсионный фонд при прекращении Договора, определяется по формуле, установленной 

Правилами Фонда. При этом значения коэффициентов  и , применяемых для расчета выкупной 
суммы, составляют:  

 

КОЭФФИЦИЕНТЫ 
Срок действия договора до момента его прекращения4, лет 

от 0 до 1 от 1 до 3 более 3 

 1 1 1 

 0,7 0,9 0,99 

 

 – коэффициент, применяемый для расчета величины пенсионных взносов, входящих в состав 
выкупной суммы; 

 – коэффициент, применяемый для расчета величины дохода, входящего в состав выкупной суммы. 
 

11. ПРАВОПРЕЕМСТВО (НАСЛЕДОВАНИЕ) 
 

11.1. В случае смерти Участника, выступающего Вкладчиком в свою пользу (а также в случае если на 
момент смерти Участника, выступающего третьим лицом, Вкладчик уже умер), как в период 
накопления, так и в период пенсионных выплат правопреемство реализуется в порядке 
наследования путем осуществления выплаты правопреемнику умершего Участника средств 
пенсионных резервов, учтенных на именном пенсионном счете, согласно Правилам Фонда. 

11.2. В случае смерти Участника, выступающего по настоящему Договору третьим лицом, в период 
накопления Вкладчик вправе назначить в качестве Участника иное лицо, в том числе вправе сам 
стать Участником. 

11.3. В случае смерти Участника, выступающего по настоящему Договору третьим лицом, в период 
пенсионных выплат до исчерпания средств или срочной негосударственной пенсии правопреемство 
реализуется в порядке наследования путем осуществления выплаты правопреемнику умершего 
Участника средств пенсионных резервов, учтенных на именном пенсионном счете, согласно 
Правилам Фонда. В случае смерти Участника, выступающего по настоящему Договору третьим 
лицом, в период пенсионных выплат пожизненной негосударственной пенсии правопреемство не 
предусматривается. 

11.4. Если настоящий Договор заключен в пользу Участника, выступающего третьим лицом, в случае 
смерти Вкладчика обязательства Фонда перед Участником не прекращаются. Участник имеет право 
на получение негосударственной пенсии в случаях и в порядке, определенных настоящим 
Договором. 

11.5. Порядок расчета выкупной суммы, подлежащей выплате правопреемнику Участника, а также 
порядок обращения правопреемника за соответствующей выплатой установлены Правилами 
Фонда. При этом если установлено, что после смерти Участника Фондом продолжалась выплата 
негосударственной пенсии, размер выплат правопреемнику Участника уменьшается на величину 
негосударственных пенсий, выплаченных начиная с месяца, следующего за месяцем смерти 
Участника до обращения в Фонд правопреемника. 

 
12. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРОВ 

 
12.1. Споры, возникающие между Сторонами, а также между Фондом и Участниками, выступающими 

третьими лицами по отношению к Вкладчику, при исполнении Договора могут разрешаться в 
досудебном порядке, а именно: 
12.1.1. В порядке переговоров в устной форме посредством телефонной связи по номерам Фонда, 

указанным на его официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети 
«Интернет» в разделе «Контакты», или в ходе личного визита Вкладчика (Участника) в офис 
Фонда. 

                                                 
4В целях настоящего пункта под годом действия Договора понимается период, исчисляемый с даты (день, месяц) 
поступления первого пенсионного взноса по Договору до (не включительно) той же даты (день, месяц) следующего 
календарного года. 
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12.1.2. В порядке переговоров путем направления Вкладчиком (Участником) в адрес Фонда 
обращения, то есть просьбы, запроса, предложения или иного сообщения в письменной 
форме на бумажном носителе или в виде электронного документа посредством сервисов, 
доступных Вкладчику (Участнику) на официальном сайте Фонда в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», на которое Фонд обязан дать ответ в 
установленные законодательством Российской Федерации сроки. 

12.2. В случае если спор между Сторонами, а также Фондом и Участником не был урегулирован 
способами, указанными в пункте 12.1 Договора, реализуется претензионный досудебный порядок 
его урегулирования, если такой порядок допускается законодательством Российской Федерации 
для данной категории споров. Вкладчик (Участник) направляет в адрес Фонда претензию, то есть 
сообщение, содержащее указание на неисполнение или на ненадлежащее исполнение Фондом 
своих обязательств по Договору, нарушение Фондом прав, свобод или законных интересов 
Вкладчика (Участника), в письменной форме на бумажном носителе или в виде электронного 
документа посредством сервисов, доступных Вкладчику (Участнику) на официальном сайте Фонда 
в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».  

12.3. В случае если спор между Сторонами, а также между Фондом и Участником не был урегулирован 
способами, указанными в пунктах 12.1 и 12.2 Договора, могут использоваться следующие варианты 
его внесудебного урегулирования: 
12.3.1. Обращение Вкладчика (Участника) в саморегулируемую организацию в сфере финансового 

рынка, объединяющую негосударственные пенсионные фонды, в форме и порядке, 
предусмотренных ее внутренними документами. 

12.3.2. Обращения Вкладчика (Участника) в орган, осуществляющий полномочия по контролю и 
надзору за деятельностью негосударственных пенсионных фондов (Служба по защите прав 
потребителей и обеспечению доступности финансовых услуг Банка России). 

12.3.3. Обращение Вкладчика (Участника) в Службу обеспечения деятельности финансового 
уполномоченного в случае, если разрешение соответствующего спора до обращения в суд 
отнесено к компетенции уполномоченного по правам потребителей финансовых услуг в 
соответствии с Федеральным законом от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по 
правам потребителей финансовых услуг». 

12.4. В случае невозможности урегулирования Сторонами, а также между Фондом и Участником спора в 
ходе процедур досудебного урегулирования Стороны, а также Фонд и Участник передают его на 
рассмотрение в суд по подсудности, установленной законодательством Российской Федерации.   

 
13. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
13.1. Договор заключается в электронной форме с использованием официального сайта Фонда в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет». 
13.2. Заключая Договор, Вкладчик подтверждает факт ознакомления с Правилами Фонда, Правилами 

использования сервиса «Заключение договора негосударственного пенсионного обеспечения на 
сайте АО НПФ ВТБ Пенсионный фонд», Правилами использования сервиса «Личный кабинет» в  
АО НПФ ВТБ Пенсионный фонд, действующими на дату заключения Договора, размещенными на 
официальном сайте Фонда в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», и согласие 
с условиями негосударственного пенсионного обеспечения, порядком заключения и подписания 
Договора, изложенными в указанных документах. 

13.3. Договор подписывается со стороны Вкладчика простой электронной подписью в порядке, 
установленном в соглашении об использовании простой электронной подписи, а со стороны Фонда 
– подписью уполномоченного представителя Фонда, выполненной путем ее факсимильного 
воспроизведения, и скрепленной печатью Фонда, выполненной аналогичным образом. 

13.4. Заключая настоящий Договор, Стороны подтверждают, что: 
1) Фонд предоставил Вкладчику информацию о следующем: 

- заключение настоящего Договора носит добровольный характер; 
- Вкладчик предупрежден о необходимости внимательного ознакомления с содержанием 

настоящего Договора, Правил Фонда, ключевого информационного документа (далее – 
КИД); 

- возможна потеря части пенсионных взносов в случае выплаты выкупной суммы; 
2) Фонд в процессе заключения настоящего Договора предоставил Вкладчику КИД; 
3) Фонд довел до сведения Вкладчика информацию о его праве согласовать способ связи с 

Фондом, а также о порядке выбора согласованного способа связи; 
4) Фонд довел до сведения Вкладчика состав информации, необходимой для включения в 

обращение либо в претензию, а также необходимость предоставления соответствующих 
документов. 

13.5. Вкладчик подтверждает, что при заключении настоящего Договора со стороны Фонда: 
- на него не оказывалось давления (в любой форме) в целях совершения им действий вопреки 

собственным интересам; 



8 

- в отношении него не допускалось некорректного или неравного отношения; 
- не использовалась в интересах Фонда либо в личных интересах работников Фонда его 

неосведомленность или некомпетентность. 
 

14. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 
 

Вкладчик: 

 
Фамилия имя отчество  

Дата рождения  

Место рождения  

Пол  

Гражданство  

Документ, удостоверяющий 
личность (наименование, серия, 
номер, кем и когда выдан, код 
подразделения) 

 

Адрес регистрации с индексом 
(местонахождение) 

 

Адрес для корреспонденции с 
индексом (почтовый адрес) 

 

СНИЛС  ИНН  

Телефон с кодом города  

Мобильный телефон  

Электронная почта  

 
Фонд: 

 
Место нахождения  

Почтовый адрес  

ИНН  

Банковские реквизиты: 
р/с 

 

к/с  

БИК  

 
 
 

Фонд:          Вкладчик: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Проставляется отметка  
о подписании договора  

простой электронной подписью 

Проставляется отметка  
о подписании договора  

электронным образом подписи и печать 


